
Standar Pelayanan Farmasi Rumah Sakit Pusat Otak Nasional Prof. 
Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien harus sudah terdaftar pada bagian admisi/pendaftaran rumah sakit

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Dokter membuat resep elektronik ke depo Farmasi

2. Tenaga kefarmasian melakukan pengkajian resep yang meliputi pengkajian administrasi, farmasetik 

dan klinis dan mendokumentasikannya di lembar pengkajian resep

3. Tenaga kefarmasian melakukan approval dan dispensing resep pada Electronic Health Record (EHR) 

lalu mencetak lembar order

4. Tenaga kefarmasian menyiapkan Sediaan farmasi, alat kesehatan, BMHP

5. Sebelum diserahkan, tenaga kefarmasian memeriksa kembali kesesuaian obat dengan resep dan 

melakukan verifikasi akhir (6 benar) terhadap identitas pasien; nama, bentuk sediaan dan kekuatan 

obat; rute; aturan pakai/ frekuensi serta tanggal kedaluarsa obat.

6. Tenaga farmasi menyerahkan sediaan farmasi, alat Kesehatan dan BMHP dengan disertai informasi

7. Di setiap tahapan pelayanan resep ini, tenaga kefarmasian mencantumkan inisial nama di kolom yang 

tersedia di lembar order.

Waktu Penyelesaian
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24 Jam

Pelayanan Farmasi yang diselenggarakan oleh Instalasi Farmasi RS Pusat Otak Nasional Prof.Dr.dr.Mahar 

Mardjono Jakarta dilaksanakan selama 24 jam setiap harinya, sesuai dengan jam operasional rumah sakit, 

dengan pengaturan sebagai berikut:

1. Depo Farmasi Rawat jalan lantai 2: Senin-Jumat, jam 7.30-16.00 WIB

2. Depo Farmasi Eksekutif lantai 5: Senin-Jumat, jam 7.30-21.00 WIB dan Sabtu, jam 7.30-14.00 WIB

3. Depo Farmasi IGD: Senin-Minggu, 24 jam.

4. Depo Farmasi Rawat Inap: Senin-Minggu, 24 jam

5. Depo Farmasi OK-Cath.lab: Senin-Jumat, jam 7.30-21.00 WIB dan Sabtu, jam 7.30-15.30 WIB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Ketentuan dalam Buku Tarif Rumah Sakit

Produk Pelayanan

1. Farmasi

Pengaduan Layanan

Bila terjadi komplain, pasien dapat membuat pengaduan melalui form complain tertulis atau secara lisan 

langsung di ruang pengaduan bidang Hukum dan Organisasi Masyarakatlantai 1 gedung A.
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