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No. SK :

Per syar atan

1. Surat Aduan yang ditujukan Kepada Kepala Unit Layanan Pengadaan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pihak yang mengajukan aduan menyampaikan tembusan surat aduan kepada Kepala Unit Layanan

Pengadaan

2. Kepala Unit Layanan Pengadaan menugaskan kepada anggota pokja pemilihan dan/atau pejabat

pengadaan serta berkordinasi dengan Pejabat Pembuat Komitmen

3. Kepala Unit Layanan Pengadaan dan atau anggota pokja pemilihan dan/atau pejabat pengadaan PBJ
untuk memenuhi pangilan dan/atau mendampingi pihak yang diadukan dalam penyampaian

keterangan terhadap aduan atas hasil pemilihan penyedia

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Total jangka waktu penyampaian keterangan terhadap aduan atas hasil pemilihan penyedia adalah + 5(lima)

hari kerja (HK) sejak laporan diterima Unit Layanan Pengadaan, dengan rincian :
1. Penyampaian keterangan = 1 (satu) hari kerja

2. Pelaporan hasil penyampaian keterangan = 4 (empat) hari kerja

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan Hasil Pengadaan Barang Jasa Atas Hasil Pemilihan Penyedia

Pengaduan Layanan

I Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 13:42. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pihak yang mengajukan aHu/a Fhe Qa%ap'%% n S? uan pada%pMarafanltMayrgAgrrﬂo
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2. Kepala Unit Layanan Pengadaan menugaskan kepada anggota pokja pemilihan dan/atau pejabat

pengadaan serta berkordinasi dengan Pejabat Pembuat Komitmen

3. Kepala Unit Layanan Pengadaan dan atau anggota pokja pemilihan dan/atau pejabat pengadaan PBJ untuk
memenuhi pangilan dan/atau mendampingi pihak yang diadukan dalam penyampaian keterangan terhadap

aduan atas hasil pemilihan penyedia
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