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Per syar atan

1. Persyaratan dalam melaksanakan pelayanan Instalasi Pemulasaraan Jenazah di RS Pusat Otak Nasional
Prof dr dr Mahar Mardjono Jakarta adalah : 1. Jenazah berasal dari Dalam/ Internal RS Pusat Otak
Nasional Prof dr dr Mahar Mardjono Jakarta 2. Jenazah yang dikirim dengan identitas jelas A. Form
SMPK / Sertifikat Medis Penyebab Kematian RS Pusat Otak Nasional Prof dr dr Mahar Mardjono Jakarta
dari ruang asal jenazah B. Kartu Identitas (KTP, KK,SIM, PASPORT) C. Identitas Pasien (Nama, umur,

Alamat, Status Pembayaran)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pelayanan Instalasi Pemulasaraan jenazah adalah kegiatan mempersiapkan jenazah sebelum
diperlihatkan kepada keluarga. Dalam usaha memberikan pelayanan yang lebih baik pada pasien
meninggal, maka diperlukan alur penanganan jenazah yang jelas. Tersedianya Instalasi Pemulasaraan

jenazah yang standar dapat dipakai sebagai acuan oleh petugas Instalasi Pemulasaraan jenazah dalam

memberikan mutu pelayanan yang baik bagi keluaga pasien

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya/ Tarif
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemulasaran Jenazah
Pengaduan Layanan

Form Komplain
Kotak Saran / Kuesioner kepuasan pelanggan
Customer Service RSPON di ruang pengaduan : unit hukormas

Telepon : (021) 29373377
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