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L ayanan Pepgagiian

No. SK :

Per syar atan

1. Tidak ada persyaratan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

pengaduan.

2. Petugas meja pengaduan akan memberikan tanda terima yang berisi nomor pengaduan yang dapat
digunakan oleh pelapor untuk mendapatkan informasi mengenai status pengaduannya. Dalam hal
pengaduan dilakukan melalui pos, maka petugas pengaduan memberitahukan pelapor perihal

pengaduan telah diterima dengan memberikan nomor agenda.

3. Pengadilan Agama Probolinggo wajib menyampaikan informasi mengenai status pengaduan kepada
pelapor dalam waktu selambat-lambatnya 10 (sepuluh) hari kerja sejak pengaduan disampaikan,
selanjutnya pelapor berhak mendapatkan informasi mengenai perkembangan status pengaduannya.
Dalam hal, pengaduan dilakukan melalui pos, maka jangka waktu 10 (sepuluh) hari kerja berlaku sejak

tanggal pemberitahuan telah diterimanya surat pengaduan oleh Petugas meja pengaduan.

4. Pengadilan Agama Probolinggo wajib memeriksa dan memberitahukan status pengaduan kepada
pelapor selambat-lambatnya dalam waktu 90 (sembilan puluh) hari kerja sejak pengaduan didaftar di
agenda Petugas meja pengaduan. Dalam hal pemeriksaan belum selesai dilakukan dalam jangka waktu
tersebut maka Pengadilan Agama Probolinggo wajib memberitahukan alasan penundaan tersebut

kepada pelapor melalui surat, atau alat komunikasi lainnya.

. Petugas meja pengaduan menerima pengaduan dengan tanda terima pengaduan yang tertera register
I Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
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Pengaduan Layanan
1. Pelayanan Pengaduan pada Pengadilan Agama Probolinggo dilakukan melalui Aplikasi SIWAS

(www.siwas.mahkamahagung.go.id); atau

2. Pelayanan Meja Pengaduan pada PTSP Pengadilan Agama Probolinggo;
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