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1. Mutasi Masuk : 1. WP ke kantor pelayanan samsat mengambil nomor antrian. 2. WP menuju loket 1C di
ruang Mutasi untuk melakukan verifikasi kelengkapan dan keabsahan dokumen. Petugas pendaftaran
kendaraan adalah Mitra Kepolisian. Petugas pendaftaran lalu memasukan data identitas pemilik
ranmor (Subjek pajak) dan asal-usul ranmor (Objek Pajak) pada sistem ERI. 3. Jika data subjek pajak
atau objek pajak bermasalah maka petugas Opsys akan melakukan perbaikan data dan melengkapi
data kendaraan. 4. Petugas Penetapan memverifikasi kelengkapan dokumen persyaratan, Jika
memenuhi persyaratan dilakukan penetapan besaran PNBP, STNK, TNKB, PKB dan SWDKLLJ oleh
petugas penetapan, Jasa Raharja dan Petugas Kepolisian. 5. Kasi Penetapan dan Penerimaan
melakukan verifikasi dan validasi SKPD sementara. 6. Wajib Pajak membayar pajak pada loket 2B (
Kasir) untuk dilakukan penerbitan SKPD. 7. Wajib Pajak menuju loket 2D atau 2E kemudian Petugas
Kepolisian melakukan pencetakan STNK dan penyerahan STNK, SKPD, dan TNKB.

2. Mutasi Keluar: 1. WP (Wajib Pajak) Mengambil nomor antrian lalu menuju ke ruang mutasi (Kepolisian)
untuk pengisian form mutasi dan petugas mutasi melakukan verifikasi kelengkapan berkas jika sudah
lengkap, berkas tersebut diteruskan ke kantor Dirlantas Polda Sulsel untuk mengambilan arsip BPKB,

kartu induk BPKB, dan surat keterangan pengganti STNK dan dibuatkan surat pengantar mutasi keluar
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Layanan dengan cara kunjungan langsung Pengguna layanan akan dilayani maksimal 1 x 30 (tiga puluh)
menit untuk mutasi masuk dan maksimal 1 x 24 (dua puluh empat) jam untuk mutasi keluar setelah

mengambil nomor antrian.
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Stnk R2, R3, ' Rp 100.000,-
Produk

Pelayanan

1. STNK, SKPD, TNKB, SWDKLLJ, DAN FISKAL

Pengaduan Layanan
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/ UPT Pendapatan Wilayah Gowa Provinsi Sulawesi Selatan
Pengaduan Langsung : - Ruang Pengaduan

- Kotak saran dan pengaduan pada Samsat Gowa Provinsi

Sulawesi Selatan

www.samsatgowa.com

Via Website

Bapenda Sulsel Mobile App
Via Aplikasi

bapendauptgowa@gmail.com
E-mail

SKM DIGITAL
Via Google Form

+62811-4603-393
Call Centre
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