
Standar Pelayanan Pendaftaran
No. SK : 378/D.02.18/RSUD/V/2023

Persyaratan

1. KTP

2. Kartu BPJS

3. Surat Rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien datang (umum/bpjs) 2. mengambil nomor antrean 3. Pasien dipanggil sesuai antrean 4. cetak 

bukti pendaftaran
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Rumah Sakit Umum Daerah Kota Manado

Jl. Tololiu Supit, Kelurahan Tingkulu, Kec. Wanea, Kota Manado, Sulawesi Utara 95117 

081355338112 

www.rsudmanado.com

Pemerintah Kota Manado / Rumah Sakit Umum Daerah Kota Manado

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 13:39. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://www.rsudmanado.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8217383/pemerintah-kota-manado/standar-pelayanan-pendaftaran


Waktu Penyelesaian

10 Menit

Instalasi Rawat Jalan : 08.00 - 12.00 Wita

IGD : 24 Jam

Rawat Inap : 24 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum : Perda Kota Manado No. 3 Tahun 2018

JKN : Permenkes No. 3 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pendaftaran

Pengaduan Layanan

1.    Email: manadorsudkota@gmail.com

2.    Website: rsudmanado.com

3.    Call Center: +62 813 5533 8112

4.    Ruang Pengaduan: Unit Humas, Lobby RSUD Kota Manado

5.Kotak Saran
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