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Per syaratan

1. Bukti Pendaftaran & KTP

2. Kartu BPJS Kesehatan & Asuransi Kesehatan lainnya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang ke IGD 2. Di pilah ditriase 3. Mendapatkan pelayanan gawat darurat sesuai tingkat

kedaruratannya

Waktu Penyelesaian
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Kategori P1 (Prioritas 1) response pelayanan dengan waktu 0-5 menit, kategori P2 (Prioritas 2) response
pelayanan 45 menit, kategori P3 (Prioritas 3) response time pelayanan 60 menit, kategori P4 (Prioritas 4)
dengan response time pelayanan 120 menit dengan meningkatkan sarana dan prasarana serta performa

dari manajemen Instalasi Gawat Darurat rumah sakit sesuai standar

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
UMUM : Peraturan Daerah Kota Manado No. 3 Tahun 2018

JKN : Permenkes No. 3 Tahun 2023

1. Pelayanan pasien gawat darurat

Pengaduan Layanan

1. Email : manadorsudkota@gmail.com

2. Website : rsudmanado.manadokota.go.id

3. Call Centre : 082197491112

4. Ruang Pengaduan : Unit Humas, Lobby RSUD Kota Manado

5. Kotak Saran

I Produk Pelayanan
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