
Bantuan Sosial Pemulangan Orang Terlantar di Perjalanan
No. SK :

Persyaratan

1. a. Surat Keterangan dari Kepolisian tentang Orang Terlantar;

2. b. Surat Keterangan Kehilangan (kehilangan KTP/ identitas);

3. c. Buku Register ;

4. d. List kendali/Verifikasi.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon datang ke Ruang Pelayanan Dinas Sosial dengan membawa Surat keterangan dari 

Kepolisian; 2. Pemohon menyerahkan berkas persyaratan kepada petugas piket pada Ruang 

Pelayanan: a. jika berkas permohonan tidak lengkap dan tidak benar, maka pemohon akan diminta 

untuk melengkapi; b. jika berkas permohonan lengkap dan benar, maka permohonan akan dilanjutkan 

ke petugas verifikasi untuk diteliti dan diproses selanjutnya; 3. Pemohon memperoleh bantuan 

transport untuk di perjalanan

Waktu Penyelesaian

0

1 (satu) sampai dengan 2 (dua) hari kerja, sejak berkas permohonan diterima secara lengkap dan benar

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Bantuan Sosial Pemulangan Orang Terlantar di Perjalanan

Pengaduan Layanan

Dinas Sosial Kota Banda Aceh

Jalan Residen Danubroto No.2, Geuceu Kompleks, Banda Raya, Banda Aceh, Kota Banda 

Aceh, Aceh. Telepon: (0651) 48853 23122 089517508099 

dinsos.bandaacehkota.go.id

Pemerintah Kota Banda Aceh / Dinas Sosial Kota Banda Aceh

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 20 Jul 2024 pukul 05:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://dinsos.bandaacehkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8217204/pemerintah-kota-banda-aceh/bantuan-sosial-pemulangan-orang-terlantar-di-perjalanan


Penanganan pengaduan bisa dilakukan melalui :

a.    SP4N-LAPOR dengan link www.lapor.go.id;

b.   Datang langsung ke Dinas Sosial;

c.   Saran dan masukan melalui kotak pengaduan yang disediakan;

Tindak lanjut penanganan melalui Bidang Pelayanan dan Rehabilitasi

Dinas Sosial Kota Banda Aceh

Jalan Residen Danubroto No.2, Geuceu Kompleks, Banda Raya, Banda Aceh, Kota Banda 

Aceh, Aceh. Telepon: (0651) 48853 23122 089517508099 

dinsos.bandaacehkota.go.id

Pemerintah Kota Banda Aceh / Dinas Sosial Kota Banda Aceh
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