
Pelayanan Pasien Rawat Inap
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien Umum (Bayar Tunai) : 1. Kartu berobat (bagi pasien lama), 2. Kartu identitas (KTP / SIM / 

Pasport), 3. Kartu keluarga (bagi bayi / anak yang belum memiliki kartu identitas), 4. Surat rujukan (jika 

ada), 5. Surat Pengantar Rawat Inap, 6. General Concent

2. Pasien Peserta BPJS : 1. Kartu berobat (bagi pasien lama), 2. Kartu identitas (KTP / SIM / Pasport), 3. 

Kartu BPJS, 4. Rujukan dari FKTP / FKTRL / SKDP, 5. Surat Pengantar Rawat Inap, 6. General Concent

3. Pasien Perusahaan / Asuransi (yang bekerjasama dengan RSUD Bandung Kiwari) : 1. Kartu berobat 

(bagi pasien lama), 2. Kartu identitas (KTP / SIM / Pasport), 3. Kartu Asuransi, 4. Surat jaminan 

perusahaan, 5. Surat rujukan, 6. Surat Pengantar Rawat Inap, 7. General Concent

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien/ Keluarga Melakukan pendaftaran rawat inap di admisi IGD

2. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat inap dan melakukan serah terima pasien dengan petugas 

rawat inap

3. Keluarga pasien / petugas rumah sakit mengurus penerbitan SEP / surat jaminan (bagi pasien BPJS)

4. Pemberian asuhan medis, keperawatan dan asuhan profesi kesehatan lainnya selama perawatan

5. Perencanaan pasien pulang

6. Penyelesaian administrasi/pembayaran dikasir (khusus pasien umum)

7. Pasien pulang atau dirujuk

Waktu Penyelesaian

0

Setiap hari [ 7 hari – 24 jam ] (Sesuai dengan diagnosis pasien) 

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum (Bayar Tunai) / Perusahaan / Asuransi Tarif Kamar sesuai Peraturan Walikota Kota 

Bandung No. 175 Tahun 2018 Tanggal 23 Januari 2018 Tentang Besaran Tarif Pelayanan Kesehatan. 

2. Pasien Peserta JKN (BPJS) Permenkes Nomor 59 tahun 2014

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pasien Rawat Rawat Inap

Pengaduan Layanan

1. Email :  sekretariat@rsudbandungkiwari.or.id

2. Website :  www.rsudbandungkiwari.or.id

3. Telepon dan whatsapp : 022-86037777 dan 081213333224

4. Instagram : @rsudbandungkiwari 

5. Twitter : @rsudbdgkiwari 

6. Ruang Pengaduan : Pengaduan Pelanggan, Lantai Dasar RSUD Bandung Kiwari
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