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UMUM KELAS D CEMPAKA PUTIH
Pendaftar an

No. SK :

Per syar atan

—_

. Kartu BPJS

KTP/KK/KIA Pasien

Fotocopy KK

Surat Rujukan dari FKTP yang masih berlaku

Surat Konsultasi Pasien dari Poliklinik sebelumnya di RSUD Cempaka Puti

o vk~ W N

Surat Kontrol Rawat inap

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pasien mengambil nomor antrian pada mesin anjungan. Arahkan pasien/keluarga pasien ke dalam
ruang tunggu sampai dipanggil nomor antriannya oleh petugas pendaftaran. Petugas pendaftaran
memanggil nomor antrian pasien dengan klik nomor antrian A pada PC Komputer. Petugas
pendaftaran beridiri dengan posisi tangan kanan berada di dada sebelah kiri badan agak di
condongkan sedikit dan mengucapkan salam sembari Ucapkan salam “selamat pagi/siang/malam
Bapak/Ibu, bagaimana kami bisa membantu?” Tanyakan pasien mau berobat ke poliklinik apa? Pinjam
kartu identitas berobat pasien Input nomor rekam medis, klinik yang dituju dan nama dokter ke menu
registrasi pasien Input data pasien ke VCLAIM Cetak SEP (Surat Eligibilitas Pasien) dan meminta tanda
tangan pasien/keluarga pasien. Serahkan berkas yang telah lengkap kepada pasien/keluarga pasien
(kartu berobat, rincian pembayaran, nomor antrian, bukti SEP, leaflet hak dan kewajiban pasien serta

tata tertib rumah sakit). Arahkan pasien ke poliklinik yang dituju Ucapkan terima kasih

2. Pasien UMUM : Pasien mengambil nomor antrian pada mesin anjungan. Arahkan pasien/keluarga
pasien ke dalam ruang tunggu sampai dipanggil nomor antriannya oleh petugas pendafataran.
Petugas pendaftaran memanggil nomor antrian pasien dengan klik nomor antrian A pada PC
Komputer. Petugas pendaftaran beridiri dengan posisi tangan kanan berada di dada sebelah kiri badan
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pagi/siang/malam Bapak/Ibu, bagaimana kami bisa membantu?” Tanyakan pasien mau berobat ke
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UMUM KELAS D CEMPAKA PUTIH
Waktu Penyelesaian

5 Menit

<meta charset="utf-8" /><meta charset="utf-8" />
Pasien Lama Estimasi 5 Menit

Pasien Baru Estimasi 7 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pendaftaran pasien
Pengaduan Layanan

<meta charset="utf-8" />

<meta charset="utf-8" />
Telepon: (021) 4224243 / (021) 22422434
Whatsapp: 0812 1075 8894

Email: rsudcempakaputih@jakarta.go.id

Barcode Pengaduan
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