
Perekaman e-KTP
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar dari Kelurahan

2. Kartu Keluarga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon menyampaikan berkas KK kepada petugas loket 2

2. petugas loket 2 memeriksa kelengkapan berkas pemohon sebelum diberikan kepada petugas operator

3. operator mengentri dan mencetak KK

4. Perekaman e-KTP

5. Pencetakan dilakukan oleh pemohon dengan cara login ke https://panduanonline.garutkab.go.id/

6. Penerbitan/pencetakan dilakukan oleh Disdukcapil dan e-KTP diantar oleh petugas Kantor Pos ke 

alamat pemohon

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Perekaman e-KTP

Pengaduan Layanan

1. Menyediakan ruangan khusus pengaduan dan meja pengaduan serta buku tamu khusus pengaduan;

2. menyediakan kotak saran, kritik dan pengaduan;

3. memasang layanan saran, kritik dan pengaduan melalui media sosial berupa:

SMS : 089682916828

Telpon : (0262) 233729

Website : kec-garutkota.blogspot.co.id
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