
Standar Pelayanan Ambulans
No. SK :

Persyaratan

1. Keluarga pasien/pasien sudah berkomunikasi dengan petugas UGD atau ruang perawatan

2. Pasien memenuhi syarat medis untuk di tunjuk atau alih rawat atau pulang atas permintaan sendiri 

(Paps)

3. Melengkapi persyaratan administrasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/keluarga pasien mengajukan permintaan rujuk/pulang atas permintaan sendiri

2. Pasien/keluarga pasien mengajukan permintaan rujuk/pulang atas permintaan sendiri

3. Perawat menghubungi petugas ambulans

4. Operator berkomunikasi dengan operator RS tujuan

5. Menyiapkan dokumen medis pasien

6. Menyiapkan perawat pendamping

7. Menyiapkan ambulans

Waktu Penyelesaian

0

Menyesuaikan dengan lokasi tujuan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien umum     : sesuai perda Kabupaten Padang Lawas 

Utara nomor 2 Tahun 2018

Pasien BPJS      : Gratis
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Produk Pelayanan

1. 1. Ambulance emergency 2. Ambulance non emergency 3. Ambulance jenasah

Pengaduan Layanan

1.    Langsung/verbal

2.    Kotak saran

3.    No HP Pengaduan :          085260172938

4.    Email :       rsudgunungtua1@gmail.com
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