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Pemerintah Kab. Boalemo / Dinas Sosial dan PMD

Pendampingan Program keluarga Har apan
No.SK : 5

Per syar atan

1. Keluarga yang miskin dan rentan serta terdaftar dalam data terpadu kesejhateraan sosial memiliki
komponen kesehatan, pendidikan dan atau Kesejahteraan sosial Kriteria Komponen: a. Komponen

Kesehatan Meliputi: 1) Ibu Hamil/ Menyusui 2) Anak Berusia 0 (Nol) sampai dengan 6 (enam ) Tahun

2. b. Kompenen Pendidikan: 1) Anak SD/MI atau Sederajat 2) Anak SPM/MTS sederajat 3) Anak SMA/MA

atau sederajat 4) Anak Usia enam s/d 21 Tahun yang belum menyelesaikan wajin belajar 12 Tahun

3. c. Komponen Kesejahteraan Sosial: 1) Lanjut Usia Mulai dari 60 tahun 2) Penyandang Disabilitas Berat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. 1. Perencanaan
. Penetapan Calon Peserta PKH
. Perispan Daerah

. Pertemuan Awal dan Validasi

2
3
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5. Penetapan Keluarga Penerima Manfaat PKH
6. Penyaluran Bantuan

7. Pendampingan

8. Pertemuan Peningkatan Kemampuan keluarga (P2K2
9

. Verifikasi Komitmen
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10. Pemtahiran Data
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. 11. Transformasi Kepesertaan

12. 12. Pengaduan

Waktu Penyelesaian

6 Bulan
proses pendampingan sampai dengan KPM menerima bantuan
I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Pendampingan Program Keluarga Harapan (PKH)

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran
2. Website:http://sosial-pmd.boalemo.go.id
3. WhatsApp :081343942414

4, Email: dinassosialpmd23@gmail.com

5. lapor.go.id

Form Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Mekanisme penanganan pengaduan saran dan masukan

dilaksanakan dengan tahapan sebagai berikut:
1. Cek ditempat

2. Koordinasi internal

3. Koordinasi eksternal

Tindaklanjut dan solusi permasalahan
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