
Pelayanan Loket / Pendaftaran
No. SK : 800/99.1/RSU/2023

Persyaratan

1. Kartu ldentitas Diri (KTP, KK, KTA, Passport/KITAS)

2. Kartu JKN-KIS

3. Kartu ldentitas Diri (KTP, KK, KTA, Passport/KITAS)

4. Rujukan Dokter Fasilitas Kesehatan

5. SEP Rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. (Pasien) Ambil nomor antrean dengan mengklik tombol antrean

2. (Pasien) Ambil nomor antrean dengan mengklik tombol antrean

3. (Petugas) Panggil pasien sesuai nomor antrean

4. (Pasien) Serahkan Formulir pendaftaran yang sudah terisi dan kelengkapan persyaratan lainnya

5. (Petugas) Terima nomor antrean untuk mengecek kesesuaian antara nomor Pemanggilan dengan 

nomor antrean yang diserahkan dan kelengkapan persyaratan lainnya

6. (Petugas) Wawancara dengan pasien tentang data sosial, untuk mengisi data registrasi pada komputer 

sesuai dengan data yang dibutuhkan termasuk layanan serta jaminan yang dipakai

7. (Petugas) Input data pasien ke dalam komputer

8. (Petugas) Persilahkan pasien JKN KIS untuk menandatangani SEP dan menyerahkan / mengembalikan 

dokumen persyaratan kepada pasien/keluarga. Penjelasan tentang isi General Consent

9. (Petugas) Pasien diarahkan untuk menunggu di ruang penerimaan poliklinik untuk mendapatkan 

pemeriksaan sesuai poliklinik yang dituju

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Untuk pasien umum sesuai dengan Peraturan Bupati Lombok Timur nomor 43 tahun 2021 tentang 

Tarif Pelayanan Kesehatan Pada Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Dr. R. 

Soedjono Selong

Untuk Pasien JKN, sesuai Permenkes. RI No. 64 Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Layanan Loket / Pendaftaran

Pengaduan Layanan

HUMAS : 081775230033

Telp. : 0376 21415

Email : rsudsoedjono@gmail.com

Website : https://rsud.lomboktimurkab.go.id/

dan Kotak Pengaduan
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