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KOTA SURAKARTA
standar pelayanan pendaftaran kendaraan bermotor stnnk rusak

atau hilang
No. SK :

Per syar atan

1. ktp asli

bpkb asli

membawa kendaraan bermotor untuk cekfisik

surat laporan kehilangan ,rekomendasi kejaksaan, laporan koran dan radio
rekomendasi kejaksaan

laporan koran dan radio

N o v A~ WN

rekomendasi satlantas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. datanglah kekantor samsat surakarta

2. pastikan membawa ktp asli,bpkb asli dan surat kehilangan ,rekomendasi kejaksaan ,laporan koran dan
radio , rekomendasi satlantas ( semua persyaratan di foto copy 3 rangkap ) beserta membawa

kendaraan bermotor untuk melakukan cekfisik kendaraan

3. mendaftar di loket cekfsik untuk melakukan cekfisik kendaraan dan di sahkan oleh petugas cek fisik

kendaraan
4. setelah melakukan cekfisik kendaraan ambil formulir di loket formulir

5. ambil nomer antrian untuk melakukan pendaftaran

Waktu Penyelesaian

21 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
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KOTA SURAKARTA
1. stnk duplikat ,skkp

Pengaduan Layanan

uppd kota surakarta
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