
Standar Pelayanan Rawat jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Jadwal pelayanan : Senin-Sabtu : 08.00-14.00 WIB 1. Pasien sudah terdaftar 2. Dokumen medis tersedia 

3. Persyaratan administrasi lengkap Peserta BPJS : KTP, Kartu BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1.     Pasien menuju poliklinik setelah melakukan pendaftaran

2. 2.     Petugas rekam medis menyiapkan dokumen medis pasien

3. 3.     Perawat poliklinik melakukan pemanggilan pasien

4. 4.     Perawat melakukan anamnesa dan pemeriksaan vital sign

5. 5.     Dokter melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik

6. 6.     Apabila diperlukan dilakukan tindakan dan pemeriksaan penunjang

7. 7.     Pemberian resep obat

8. 8.     Pasien di arahkan ke instalasi farmasi (depo rawat jalan) untuk mengambil obat dan membayar 

biaya pemeriksaan dan obat di loket pembayaran

9. 9.     Apabila ada indikasi rawat inap, pasien diberi pengantar rawat inap untuk di daftarkan ke admisi 

rawat inap melalui UGD
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Waktu Penyelesaian

0

Anamnesa dan vital sign : 5 menit

Pemeriksaan dokter         : 5 menit

Tindakan                          : sesuai dengan jenis Tindakan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien umum : sesuai perda Kabupaten Padang Lawas Utara nomor 2 Tahun 2018

Pasien BPJS : Gratis

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Dokter dan Resep Obat

Pengaduan Layanan

1.    Kotak saran yang tersedia

2.     No HP Pengaduan :                                

085260172938

3.     No HP UGD : (0635) 5110209

4.     Email :     rsudgunungtua1@gmail.com
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