Dinas Sosial
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Komplek Lehong-Borong 86571 081883419715

Pemerintah Kab. Manggarai Timur / Dinas Sosial

Monitoring Pendamping PKH
No. SK :

I Per syar atan

1. 1. Pengaduanmelalui media surat, melalui media komunikasi, (Telepon, WA, SMS) dankegiatanrutin. a.
MasyarakatumummengajukanlaporankepadaKepalaDinasSosialKabupatenManggaraiTimur

baiksecaralisanmaupunmelaluisurat; b. Melampirkanbuktipengaduan; 2. Kegiatanrutin.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

mengisibukutamudanmenyampaikanmaksuddantujuansertamenyerahkansuratpengaduan; 2)
PetugaspenerimatamumengagendakansuratuntukmendapatkandisposisidariKepalaDinas; 3)
HasildisposisiditeruskankepadaBidang yang menanganinya; 4)
Petugaspenerimatamumengarahkanuntukmenemuibidang yang menanganinya; 5) Bidang yang
menanganinyamenginventarisirjenispengaduan yang disampaikan; 6)
Kemudianbidangmencarikansolusiuntukpemecahanmasalahsesuaidenganpengaduannya; 7)
Selanjutnyabidangmenanganinyamenyiapkanbahandanperalatandanperlengkapan monitoring
(Kelengkapan : surattugas, ceklismoney, tim monitoring danalattransportasi)
kemudiandisampaikankepadaKepalaBidanguntuk di
parafdanditeruskankepadaKepalaDinasSosialmenandatanganidanmemerintahkanpejabat yang
menanganinyauntukmenindaklanjutinyadenganmelaksanakan monitoring
kepadaPendampingKeluargaHarapandanmembuatlaporanhasilpelaksanaan monitoring

kepadaKepalaDinasSosialKabupatenManggaraiTimur.

1) MasyarakatumummendatangiDinasSosial (PenerimaTamu),
I Waktu Penyelesaian

1 Minggu

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Laporanhasilpelaksanaan Monitoring PendampingKeluargaHarapan

I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 21:59. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Manggarai Timur / Dinas Sosial
Pengaduan Layanan

1)  MenemuipetugaspadaDinassosialkabupatenManggaraiTimur;
2)  Menyediakankotak Saran/ KotakPengaduan
3) MelaluisuratkepadaKepalaDinasSosialkabupatenManggaraiTimur;

Melaluialatkomunikasi SMS/WA
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