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L ayanan Rehabilitas Sosial Penanganan Kasus Korban Tindak K ekerasal

1. A. Melalui Media TatapMuka : MenunjukanKK,KTP/ldentitasdirilainnya yang sah

2. B. Melalui media surat : a) Melampirkanfotokopyktpatauidentitasdirilainnya yang sah; b) DitujukankepadaDin

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

mengisibukutamudanmaksudsertameninggalkan KTP/identitasdirilainnya yang sah; 2. Petugas (penerimatarnr
(kepadaKepalaDinas / Sekretaris) untukmendapatarahanpejabat yang akanmenanganikasus yang terjadi; 3. F
mengarahkanpenggunalayananbertemudenganpejabat yang ditunjukanuntukmenangani; 4.
ApabilamemenuhisyaratlayananmakadilakukanasesmenpadasaatituataupetugasDinasSosial yang
melakukanasesmenlanjutanlangsungkepadapenerimalayanankorbantindakkekerasan; 5. Setelahmendapatk:

data/informasipenggunalayananmenujupetugasuntukmendapatkanpendampinganataskasus yang dihadapi.

2. B. Melalui Media Surat/ Media Elektronik : 1.
PihakKepolisianmenyampaikansuratpermohonanKepadaKepalaDinasSosialKabupatenManggaraiTimuruntuk
2. KepalaDinasSosialmendisposisikansuratataumenugaskanpejabat yang berkompetenuntukmemberikanlay:
data/informasiuntukdilakukanasesmenterkaitsuratdimaksud; 3. Pejabat yang menanganimemberikanlayanar
melakukanpendampingankasusdanbimbingankasussertamelengkapidokumenpemohonsepertikartukeluarga

Apabilamemenuhisyaratlayananmakadilakukanpendampingankasus di pengadilanuntukdiproseslebihlanjuts

1. A. Melalui Media TatapMuka 1. Penggunalayanan/ korbantindakkekerasanmendatangi Kantor DinasSosial (pe
I Waktu Penyelesaian

7 Hari

Waktu penanganan 30 Menit- 7 Hari

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
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‘ 1. Pemberianlayanan sosial dasarberupapemberianbimbinganfisik spiritual dan mental kepadakorbantindakkel
I Pengaduan Layanan

1)  MenemuipetugaspadaBidangRehabilitasiSosialpadaDinasSosialkabupatenManggaraiTimur;
2)  Menyediakankotak Saran/ KotakPengaduan

3) MelaluisuratkepadaKepalaDinasSosialKabupatenManggaraiTimur;

4)  Melaluialatkomunikasi SMS/WA keNomorTelepon :

@ 081337785111 (IbuGenovevaLindung);

081337973213 (IbuTijaNdaka).
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