
Pelayanan Pendaftaran Pasien Poliklinik Via SMS
No. SK :

Persyaratan

1. Surat kontrol dari poliklinik rsud kota bogor

2. Pasien lama yang sudah mempunyai Nomor rekam medis pasien poliklinik

3. Nomor BPJS yang masih berlaku

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien atau keluarga yang akan berobat di poliklinik rsud kota bogor pada hari itu mengirim SMS ke 

nomor 085710970000 dengan format DAFTAR#NAMA POLI KLINIK YANG DITUJU#NAMA DOKTER YANG 

DITUJU#NOMOR REKAM MEDIS PASIEN POLIKLINIK# NOMOR BPJS PASIEN#KELUHAN(DAFTAR#POLI 

JANTUNG#DR RAMANG#123456#1234567891011#KONTROL RUTIN/NYERI DADA)

2. Pelayanan pendaftaran SMS dimulai pukul 06.00 s.d 14.00

3. Mesin penerima pendaftaran akan memberikan informasi kepada petugas pendaftaran yang berjaga 

pada hari itu untuk melakukan pengecekan antrian dan input data antrian poliklinik

4. SMS balasan akan di kirim ke nomor pengirim dengan isi informasi bahwa pasien sudah terdaftar dan 

waktu pelayanan poliklinik

5. Jika poliklinik yang di tuju sudah penuh antrian, SMS balasan akan berisi informasi poliklinik yang dituju 

sudah penuh, dan di arahkan untuk mendapatkan pelayanan dihari berikutnya

6. Pasien datang ke poliklinik untuk berobat sesuai dengan jadwal dokter yang sudah ditetapkan, tanpa 

harus antri di pendaftaran poliklinik
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : Peraturan Walikota Bogor nomor 29 Tahun 2022 No. 3 Tahun 2023 Tentang Standar Tarif 

Pelayanan Kesehatan Dalam penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran Pasien Poliklinik Via SMS

Pengaduan Layanan

Email : official@RsudKotaBogor.co.id

Telp : (0251) 8312292

Hp : 082183883851

Kotak saran

Bidang Humas RSUD Kota Bogor
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