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Pemerintah Kota Serang / Dinas Sosial

Rekomendas Undian Gratis Berhadiah (UGB)
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Diajukan oleh suatu Badan yang berbadan hukum; 2. Mempunyai akte pendirian/akta
notaris/keputusan pembentukan panitia/organisasi; 3. Mempunyai susunan pengurus/kepanitiaan; 4.
Mempunyai AD/ART; 5. Menyebutkan pokok-pokok kegiatan dari organisasi/badan yang bersangkutan;
6. Bagi badan yang akan menyelenggarakan undian telah terdaftar sesuai peraturan perundang-

undangan yang berlaku;

2. 7.Bagi badan yang kegiatan usahanya dibidang perdagangan harus memiliki SIUP; 8. Hadiah berupa
barang harus mencantumkan harga sesuai dengan yang di pasaran; 9. Hadiah undian gratis harus
tersedia pada saat permohonan izin diajukan, selambat lambatnya 14 (empat belas) hari penyegelan;
10. Surat permohonan izin harus ditandatangani langsung dan tidak boleh diwakilkan oleh agency

yang mengurusnya.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. 1. Pemohon datang ke Ruang Pelayanan Dinas Sosial untuk menyerahkan berkas permohonan; 2.
Pemohon menyerahkan berkas persyaratan kepada petugas piket pada Ruang Pelayanan: a) jika
berkas permohonan tidak lengkap dan tidak benar, maka pemohon akan diminta untuk melengkapi; b)
jika berkas permohonan lengkap dan benar, maka permohonan akan dilanjutkan ke petugas verifikasi

untuk diteliti dan diproses selanjutnya; 3. Pemohon memperoleh Rekomendasi

I Waktu Penyelesaian
| 2 Hari kerja

2 (dua hari kerja, sejak berkas permohonan diterima secara lengkap dan benar

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Rekomendasi Izin Undian Gratis Berhadiah
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Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan bisa dilakukan melalui :
a) Datang langsung ke Dinas Sosial;
b) Saran dan masukan melalui kotak pengaduan yang disediakan;

Tindak lanjut penanganan melalui Bidang Pemberdayaan Sosial.
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