
3. Standar Pelayanan Pengusulan Jaminan Kesehatan 
Daerah/Nasional Penerima Bantuan Iuran
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Foto Copy KK

2. 2. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan/Desa

3. 3. Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak (SPTJM) dari Kelurahan/Desa

4. 4. Foto rumah dari depan dan samping

5. 5. Prelist dari fasilitator/TKS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pemohon datang membawa berkas persyaratan secara lengkap;

2. 2. Pemohon menyerahkan berkas kelengkapan persyaratan kepada petugas front office;

3. 3. Pemeriksaan dan verifikasi kelengkapan berkas oleh back office, jika lengkap akan lansung di proses 

sesuai aturan yang berlaku;

4. 4. Berkas di input dalam daftar tnggu kuota

Waktu Penyelesaian

6 Bulan

Untuk Usulan KIS APBD Waktu maksimal bisa sampai 6 bulan karena menunggu permintaan kuota dari BPJS, 

berhubung kuota sudah full. sedangkan untuk pengusulan APBN bisa dilakukan setiap bulan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data pengusulan KIS

Pengaduan Layanan

Dinas Sosial

Jl. Pendidikan No.11, Laloeha, Kec. Kolaka, Kabupaten Kolaka, Sulawesi 

Tenggara 93561 93561 

Pemerintah Kab. Kolaka / Dinas Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 29 Jan 2025 pukul 00:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1.  Tatap muka dengan petugas front dan back office

2.  Tertulis disampaikan ke kotak pengaduan 

3.  Email: pengaduandinsoskolaka@gmail.com

4.  Facebook : Dinas Sosial Kab Kolaka 

5.  IG : dinsoskabkolaka

6.  SP4N Lapor
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