
Pelatihan / Diklat
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa dokumen identitas (KTP)

2. Membawa Proposal Jasa Diklat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon mendatangi Gedung Pelayanan Terpadu Satu Atap PPSDM Migas dan menuju loket 

receptionist

2. Resepsionis menerima Pemohon dan menjelaskan proses alur dan pelayanan jasa diklat PPSDM Migas

3. Pemohon melakukan pencetakan nomor antrian dan menuju ruang tunggu petugas Representative

4. Petugas Representative melakukan pemanggilan kepada pemohon sesuai antrian

5. Pemohon menuju loket Petugas Representative dan melakukan transaksi pelayanan Jasa Diklat PPSDM 

Migas

6. Resepsionis memberikan penjelasan tentang Jasa Diklat dan tarif layanan yang dikehendaki pemohon, 

serta memproses permohonan Jasa DIklat

7. Pemohon menyelesaikan administrasi Jasa Diklat PPSDM Migas

8. Petugas Representative menyampaikan permohonan pelayanan Jasa Diklat kepada Tim Pelaksana Jasa 

Diklat untuk ditindaklanjuti

9. Tim Jasa Diklat Melaksanakan Proses Diklat sesuai dengan kesepatakan, membuat hasil pelaksanaan 

jasa diklat, menyampaikan laporan hasil pelaksanaan kepada Petugas Representative PTSA

10. Pemohon menerima dokumen hasil pelayanan jasa diklat
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Waktu Penyelesaian

0

No Uraian Waktu

1
Pemohon mendatangi Gedung Pelayanan Terpadu Satu Atap PPSDM Migas dan menuju 

loket receptionist

Waktu 

Berjalan

2
Resepsionis menerima Pemohon dan menjelaskan proses alur dan pelayanan jasa diklat 

PPSDM Migas
10 Menit

3
Pemohon melakukan pencetakan nomor antrian dan menuju ruang tunggu petugas 

Representative
10 Menit

4 Petugas Representative melakukan pemanggilan kepada pemohon sesuai antrian 5 Menit

5
Pemohon menuju loket Petugas Representative dan melakukan transaksi pelayanan Jasa 

Diklat PPSDM Migas
5 Menit

6
Resepsionis memberikan penjelasan tentang Jasa Diklat dan tarif layanan yang 

dikehendaki pemohon, serta memproses permohonan Jasa DIklat
10 Menit

7 Pemohon menyelesaikan administrasi Jasa Diklat PPSDM Migas 10 Menit

8
Petugas Representative menyampaikan permohonan  pelayanan Jasa Diklat kepada Tim 

Pelaksana Jasa Diklat untuk ditindaklanjuti
10 Menit

9

Tim Jasa Diklat Melaksanakan Proses Diklat sesuai dengan kesepatakan, membuat hasil 

pelaksanaan jasa diklat, menyampaikan laporan hasil pelaksanaan kepada Petugas 

Representative PTSA

Tahun 

Berjalan

10 Pemohon menerima dokumen hasil pelayanan jasa diklat 5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

.

Produk Pelayanan

1. Pelatihan / Diklat

Pengaduan Layanan
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Nomor Customer Service : 08112643940 (Pelayanan Terpadu Satu Atap)

Senin - Jumat jam 07.30-16.00

Email : info.ppsdm.migas@esdm.go.id
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