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Pemerintah Kota Singkawang / RSUD dr. Abdul Aziz
Standar Pelayanan Poliklinik ODC Thalasemia

No. SK : 130 Tahun 2023

Per syar atan

1. Fotokopi KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien/keluarga datang ke bagian pendaftaran dan mengambil nomor antrian dari mesin antrian 2.
Untuk pasien yang baru pertama kali berobat di RSUD dr. Abdul Aziz mendaftar pada petugas
pendaftaran dan mengisi format yang disediakan sesuai poliklinik yang dituju 3. Pasien mendaftar di
loket pendaftaran sesuai nomor antri 4. Setelah mendaftar Pasien mengantri di poliklinik ODC
Thalasemia 5. Pasien terlebih dahulu di anamnesa oleh perawat dan pemeriksaan tanda-tanda vital
serta antopometri. 6. Pasien mendaptkan pelayanan oleh dokter Spesialis anak

Waktu Penyelesaian

6Jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Peraturan Wali Kota Singkawang Nomor 28 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Peraturan Wali Kota
Nomor 36 Tahun 2017 tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan Umum Daerah Pada Rumah Sakit

Umum Daerah Kota Singkawang.

2. Pasien BPJS berdasarkan tarif INA-CBGs

Produk Pelayanan

1. 1. Pemeriksaan dan pemberian therapy dokter spesialis anak 2. Pemberian konsultasi dan edukasi

dokter spesialis Anak 3. Deteksi dini gangguan Thalasemia 4. Tranfusi Darah

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 09:21. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.


http://https://rsudaa.singkawangkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8214412/pemerintah-kota-singkawang/-standar-pelayanan-poliklinik-odc-thalasemia

RSUD dr. Abdul Aziz

agenot fogalor type unknpwpyr Soetomo No.28, Kelurahan Pasiran Kecamatan Singkawang Barat, Kota Singkawang
79123, Provinsi Kalimantan Barat Telp. (0562) 631798 Fax. 636619 79123 0562631798
https://rsudaa.singkawangkota.go.id

Pemerintah Kota Singkawang / RSUD dr. Abdul Aziz

Melalui tatap muka secara langsung, pengisian formulir pengaduan, kotak saran, web, telepon/whatsapp,
email dan website RSUD dr. Abdul Aziz.

Layanan pengaduan dilakukan melalui pengaduan langsung atau melalui fasilitas :
* Telepon/wa : 0813 4592 3859

* Email : rsudaa87@gmail.com « Web : https://rsudaa.singkawangkota.go.id

* Instagram : rsuddr.abdulaziz

* Facebook : RSUD dr.Abdul Aziz Singkawang

* Span Lapor : https://www.lapor.go.id/
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