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Pelayanan Neonatol ogi
No. SK :

Per syar atan

1. Pengantar Rawat Inap dari Poliklinik atau IGD RSUD Oto Iskandar di Nata
Pengantar Rawat Inap dari Poliklinik atau IGD RSUD Oto Iskandar di Nata
Kartu identitas : KTP/ KK

Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS/SKTM/kartu jaminan kesehatan lainnya)

ok~ W N

Kelengkapan Jaminan Kesehatan BPJS dan SKTM dapat dilengkapi dalam 3 x 24 jam

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pengantar rawat Inap

Petugas pendaftaran melakukan konfirmasi ketersediaan ruangan

Jika ruangan tersedia, pasien ditransfer ke ruang rawat inap diantar petugas

A W

Petugas rawat jalan/IGD melakukan serah terima pasien dengan petugas rawat inap

o

Pasien mendapatkan asuhan medis dan keperawatan selama dirawat

6. Petugas menyiapkan administrasi pasien pulang bila dokter penanggungjawab pasien menyatakan

pasien boleh pulang/ selesai mendapatkan pelayanan rawat inap
7. Pasien menyelesaikan administrasi/ pembayaran di kasir

8. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian

0

Pasien rawat inap : sesuai dengan jenis penyakit pasien

‘ 1. Pasien/keluarga melakukan pendaftaran di loket pendaftaran rawat inap dengan membawa Surat
I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

1 Sesuai Perda Kabupaten Bandung No 11 Tahun 2012

2 Pasien BPJS tidak dikenakan biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan rawat inap kelas 1, kelas 2, kelas 3, ICU, Perinatologi, Ruang Nifas

Pengaduan Layanan

1 Secara langsung melalui Pelayanan Informasi dan Penanganan Pengaduan

2 Telp:022-5891355

3 Instagram : @rsudotoiskandardinata

4 Kotak Saran
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