
Pelayanan Instalasi Pemeliharaan Sarana Dan Prasarana Rumah 
Sakit
No. SK :

Persyaratan

1. Perbaikan : Setiap hari 1x24 Jam

2. Pemeliharaan : 3 Bulan sekali atau 6 Bulan sekali

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Perbaikan : Jika ada kerusakan dapat menghubungi nomor telepon atau nomor WA yang ada atau 

dapat juga langsung menghubungi grup WA yang tersedia;

2. Permintaan layanan perbaikan sarana prasarana (melalui WAG, Telepon, SMS, dan WA)direspon oleh 

admin dan diteruskan pada teknisi yang bertugas;

3. Teknisi membawa Surat Perintah Kerja dan melakukan perbaikan sesuai laporan dari ruangan/unit 

yang ada;

4. Setelah dilakukan perbaikan, teknisi melaporkan kepada user/kepala ruangan/unit yang ada dan 

memberikan surat perintah kerja untuk ditanda tangani oleh user/kepala unit/kepala ruangan;

5. Teknisi mencatat hasil pekerjaan pada buku laporan IPSRS dan melaporkan hasil pekerjaan tersebut 

pada pimpinan (Jika membutuhkan penggantian suku cadang, teknisi melaporkannya kepada 

pimpinan untuk pengadaan suku cadang. Jika tidak maka pekerjaan perbaikan ditulis selesai).

6. -

7. Pemeliharaan : Teknisi memeriksa jadwal pelaksanaan pemeliharaan sarana prasarana;

8. Melakukan pemeliharaan;

9. Melaporkan hasil kegiatan pemeliharaan pada pimpinan (jika ada suku cadang yang harus diganti 

maka teknisi meminta pengadaan suku cadang);

10. Mencatat hasil kegiatan pada buku laporan IPSRS.

Waktu Penyelesaian
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Perbaikan : Sesuai tingkat kerusakan

 Pemeliharaan : Sesuai banyaknya sarana dan prasarana yang ada 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemeliharaan sarana dan prasarana RS

Pengaduan Layanan

1) E-Mail : rsudodskofficial@gmail.com 

2) Telepon : 0811-4340-2111 

3) SMS : 0811-4340-2111 

4) Whatsapp : 0811-4340-2111 

 5) Maintenance IPSRS RSUD ODSK (Grup WA)
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