
Pelayanan Kefarmasian
No. SK : 445/2695/K/RSUD-T/III/2024

Persyaratan

1. Resep

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien memberikan resep ke apotik

2. Apoteker memeriksa, menyeleksi, dan menelaah resep

3. Tenaga tekhnis kefarmasian mengambil obat, membuat etiket dan mengemas obat

4. Apoteker memeriksa kembali pemakaian obat yang telah disiapkan

5. Apoteker menyerahkan obat kepada pasien disertai informasi terkait obat

6. Tenaga tekhnis kefarmasian menginput/mencatat data pemakaian obat

7. Pasien melakukan pembayaran ke kasir

Waktu Penyelesaian

0

1. Waktu tunggu pelayanan farmasi   ≤  30 menit

2. Waktu tunggu pelayanan obat racikan   ≤  60 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1.

Pasien membayar pribadi/umum sesuai Peraturan Daerah No 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah

2. Pasien JKN-KIS mengikuti peraturan yang berlaku

3. Pihak Ketiga Sesuai MoU

Produk Pelayanan

1. pelayanan kefarmasian

Pengaduan Layanan

Unit Pengaduan Masyarakat

a. Telp: 0812 6213 6883 

b. SMS/WA: 0812 6213 6883

c. Email: cs.rsnisut@gmail.com
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