
Standar Pelayanan Intalasi Gawat Darurat Pelayanan Instalasi 
Gawat Darurat (Service Delivery) RS Ciremai
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Pasien Dinas ( Kartu Identitas, Kartu Berobat (bila ada), KTA/Karsu/Karls/KK, Kartu bpjs)

2. 2. Pasien BPJS (Kartu Identitas, Kartu Berobat (bila ada), Kartu bpjs)

3. 3. Pasien Umum (Kartu identitas, Kartu berobat)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien datang di IGD dengan atau keluarga/Pendamping pasien mengurus pendaftaran di TPPGD, 

untuk mengurus kriteria jenis pasien

2. 2. Untuk pasien yang datang dalam keadaan terpapar polutan/kotoran lain maka pasien terlebih 

dahulu dibersihkan ke ruang dekontaminasi baru masuk Ruang IGD

3. 3. Perawat IGD melakukan Triase di Ruang Triase yaltu dengan penilalan cepat tentang keadaan klinis 

pasien, memutuskan prioritas penanganan pasien berdasarkan kegawat daruratan

4. 4. Untuk asian darat dilakukan Indakan sesuai kebutuhan, jika diperlukan akan dilakukan pemeriksaan 

penunjang serta konsultasi Dokter Spesialis, jika kondisi tertentu pasien bisa juga dikirim ke OK atau 

ICU untuk perawatan lebih lanjut

5. Setelah pasien dinyatakan boleh keluar dari IGD, keluarga melakukan administrasi untuk: 1. Pulang 2. 

Rawat inap 3. Rujuk Balik ko Faskes Tk.l (khusus pasien BPJS), atau 4. Rujuk RS lebih tinggi

Waktu Penyelesaian
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Layanan 24 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan tarif kebijakan Rumah Sakit

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Instalasi Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

kantor : 0231-238335 web : www.rsciremai.com ig : @rsciiremaicirebon fb : RS Ciremai Cirebon SP4N Lapor
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