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Pengelolaan Data Elektronik ( Ipde) Perbaikan Komputer Dan
Jaringan

No. SK :

Per syar atan

1. Tidak ada

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Petugas menerima laporan kerusakan Komputer/jaringan dari ruangan

. Petugas melakukan pengecekan dengan meremote computer yang dimaksud.
Jika tidak bisa diremote, maka petugas melakukan pengecekan ke ruangan
Jika kerusakan komputer bisa diperbaiki, langsung diselesaikan.

Jika kendala pada jaringan comN puter, maka dilakukan pengecekan jaringan lebih lanjut

o voA W

Jika diperlukan penggantian spare part petugas akan koordinasi dengan pihak IPS untuk proses

pengadaan spare part

7. Jika kerusakan perangkat keras komputer tidak bisa diperbaiki maka dilaporkan ke IPS untuk perbaikan

lebih lanjut.

8. Jika perbaikan dapat dilakukan, akan dilakukan perbaikan sampai komputer tersebut bisa digunakan
lagi.
9. Jika tidak dapat dilakukan perbaikan akan dibuatkan telaah untuk dilakukan pembelian baru.

Waktu Penyelesaian

0
1. Bisa dikerjakan sendiri : £ 60 menit

2. Tidak bisa dikerjakan sendiri : + 2 bulan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tergantung kerusakan
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Produk Pelayanan

1. Perangkat komputer yang siap dan layak pakai.
Pengaduan Layanan

1. Telepon IPDE

2. Secara Langsung
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