
Standar Pelayanan Publik Medical Check- Up
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa Identitas diri KTP

2. Membawa kartu keluarga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Klien datang ke bagian Pendaftaran MCU.

2. Klien di berikan daftar/list paket pemeriksaan MCU untuk pasien umum dan Klien dari Perusahaan 

(Kerjasama) Langsung mengisi formulir dan kelengkapan administrasi.

3. Untuk pasien umum setelah memilih paket langsung kebagian Kasir untuk melakukan pembayaran 

sesuai dengan paket yang dipilih dan langsung di arahkan ke Nurse Station (NS)untuk pemerikasaan. 

Sedangkan klien perusahaan langsung ke NS.

4. Setelah dilakukan pemeriksaan Tanda-Tanda Vital (TTV) kemudian klien diarahkan ke Ruang 

Pemeriksaan Sesuai dengan Paket yang di ambil.

5. Untuk paket yang membutuhkan pemeriksaan penunjang akan dilakukan pengambilan sampel dan 

pemeriksaan penunjang lainnya di bagian MCU atau unit terkait.

6. Klien mengambil hasil periksaan dalam bentuk surat Keterangan dengan menghubungi oleh petugas.

Waktu Penyelesaian

0

Maksimal hasil 1-3 hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Sehat Jasmani dan Rohani

Pengaduan Layanan

· Kotak Saran & Pengaduan

· Hotline Service (SMS/Telepon) : 08117825678

· Website : rsud.sumselprov.go.id

· Email : humasprotokolSF@gmail.com

· Instagram : @rsudsitifatimah
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