Dinas Sosial

JI. Sampul No.138, Sei Putih Bar., Kec. Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara 20118
20118 0614519251

http://dinsos.sumutprov.go.id/

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara / Dinas Sosial

Pelayanan PPK S (Pemer|u Pelayanan K esgahteraan Sosial)
Disabilitas Terlantar Luar Panti

No. SK :

Per syar atan

1. Daftar nama PPKS By Name By Addres dari Dinas / Intansi Sosial Kab/Kota
2. Seleksi PPKS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 21 Nov 2024 pukul 20:58. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pengguna Layanan memberikan daftar PPKS kepada Kepala Dinas Cq. Kabid Rehabilitasi Sosial
2. Kabid Rehsos Mendisposisikan surat kepada Pekerja Sosial Ahli Muda

3. Pekerja Sosial Ahli Muda beserta Analis Masalah Rehabilitasi Sosial melakukan Penjajakan pengecekan

kelengkapan berkas/ persyaratan administrasi lainnya, sebagai bahan Seleksi PPKS

4. Analis Masalah Rehabilitasi Sosial melaksanakan Seleksi PPKS dan menyampaikan hasilnya kepada
Pekerja Sosial Ahli Muda

5. Pekerja social Ahli Muda menyerahkan kepada kabid dan Kabid Rehsos Menetapkan PPKS yang
memenuhi syarat dan disampaikan kepada Kadis selanjutnya memerintahkan Pekerja Sosial Ahli Muda

melaksanakan kegiatan

6. Pekerja Sosial ahli Muda dan Analis Masalah Rehailitasi Sosial melaksanakan Bimbingan Teknis dan
Pelatihan bagi PPKS

7. Proses pemberian bantuan kepada PPKS disesuaikan dengan Juknis Bidang Pelayanan
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Waktu Penyelesaian

0
1Penjajagan 5 hari
2Seleksi PPKS 5 hari

3Bimbingan Teknis bagi 3 hari
PPKS

4Pemberian bantuan 1 hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Diterbitkan SK Pelayanan kepada PPKS. 2. Menerima Program Pelayanan. 3. Berita Acara Serah

Terima Bantuan UEP dan atau Material bantuan kepada PPKS selesai menerima Bimtek

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:

Kepala Dinas Sosial Provinsi Sumatera Utara Up. Sekretaris Sampul No. 138 Medan.

2. SP4N LAPOR
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