
Pelayanan Penerbitan Kartu Keluarga Baru WNI karena 
Hilang/Rusak
No. SK : 06 Tahun 2022

Persyaratan

1. Surat keterangan hilang dari kepolisian/KK asli yang rusak

2. Fotokopi KTP-el Pemohon; dan

3. Fotokopi kartu izin tinggal tetap (untuk Orang Asing).

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengisi formulir dan menyerahkan berkas persyaratan kepada petugas loket

2. Petugas loket melakukan verifikasi dan validasi berkas persyaratan

3. Petugas melakukan perekaman data dalam basis data kependudukan dan mencetak Kartu Keluarga 

yang sudah ditandatangani secara TTE oleh Kepala Suku Dinas

4. Petugas loket menyerahkan Kartu Keluarga baru dan PDF kepada pemohon; dan

5. Pemohon menerima Kartu Keluarga baru dan PDF.

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

(sejak tanggal diterimanya berkas persyaratan secara lengkap)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Keluarga

Pengaduan Layanan
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Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Administrasi 
Jakarta Utara
Jl. Berdikari No.2, RT.6/RW.13, Rawabadak Utara, Kec. Koja, Kota Jkt Utara, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 14230 02143938775 

https://sites.google.com/view/sudindukcapiljakartautara

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta / Pemerintah Kota Jakarta Utara / Suku Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Administrasi Jakarta Utara

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 00:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://sites.google.com/view/sudindukcapiljakartautara
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8213018/pemerintah-kota-jakarta-utara/pelayanan-penerbitan-kartu-keluarga-baru-wni-karena-hilangrusak


WA Pengaduan : 0821-2587-7078

 WA Konsltasi : 0812-1248-3955

 IG : @dukcapiljakut

 Linktree : https://linktr.ee/sudindukcapilutara 
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