Puskesmas K edungsolo

JI. Raya Kedungsolo No.1 Kecamatan Porong 61274 853089
http://puskesmaskedungsolo.sidoarjokab.go.id

Pemerintah Kab. Sidoarjo / Dinas Kesehatan / Puskesmas Kedungsolo

Pelayanan Pendaftaran
No. SK : 440/017/438.5.2.2.7/2023

Per syar atan

1. Kartu identitas : KTP, Kartu Keluarga (pasien baru)
Kartu induk berobat / KIB (pasien lama)

Kartu BPJS (bagi yang memiliki)

> wWn

Buku KIA/ KMS untuk ibu hamil dan bayi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. A. Pasien baru 1. Pasien datang 2. Pasien mengambil nomer antrian 3. Pasien melakukan pendaftaran
melalui petugas di bagian pendaftaran dengan menunjukkan kartu identitas/kartu BPJS untuk

mendapatkan nomer rekam medis 4. Pasien menunggu panggilan dari poli yang dituju

2. B. Pasien lama 1. Pasien datang 2. Pasien mengambil nomer antrian 3. Pasien melakukan pendaftaran

dengan menunjukkan kartu berobat 4. Pasien menunggu panggilan dari poli yang dituju

Waktu Penyelesaian

8 Menit

Pasien baru : 8 menit

Pasien lama : 4 menit

Biaya/ Tarif

BPJS faskes Kedungsolo : GRATIS

Produk Pelayanan

Tidak dipungut biaya
Umum : Sesuai PERDA No 82 tahun 2020 tentang tarif retribusi
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Pengaduan Layanan

1. SMS/WA : 085730127727

2. Email : pkmkedungsolo@gmail.com

3. Survey Kepuasan Pasien

4. Kuisioner : ikm.sidoarjokab.go.id/opd/607

5. Website : puskesmaskedungsolo.sidoarjokab.go.id
6. Instagram : pkm.kedungsolo

7. Google Review
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