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Pelayanan Ruang Pemeriksaan Umum
No. SK : 445/800-011/SK/PKM .BP/1/2023

Per syaratan

1. Pasien telah terdaftar di Loket Pendaftaran dan tersedia lembar rekam medis pasien atau lembar

permintaan KIR

Sistem, M ekanisme dan Pr osedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 23:14. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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N

. 1. Pastikan pasien telah terdaftar di loket pendaftaran

N

. 2. Pasien menunggu di ruang tunggu poli umum

w

. 3. Pasien akan dipanggil sesuai antrian dan petugas akan memastikan identitas pasien sesuai dengan

yang tercantum di rekam medik atau lembar permintaan KIR
4. 4. Pasien akan mendapat pelayanan berupa anamnesis dan Pemeriksaan Fisik (Klinis).

5. 5. Petugas akan membuatkan pengantar pemeriksaan laboratorium apabila memerlukan pemeriksaan

penunjang
6. Petugas menetapkan diagnosis
7. Petugas akan melakukan rujukan internal ke unit terkait (antar poli) apabila diperlukan

8. Petugas memberikan rujukan ke Faskes Lanjutan (Rumah Sakit) apabila diperlukan

o 0 N o

9. Petugas memberikan konseling, edukasi, dan informasi (KIE) kepada pasien terkait kondisi

kesehatannya
10. 10. Petugas memberikan surat keterangan sakit apabila diperlukan

nforthisi pdlaRetugas imemirerbtesepsobatrapeiike dipedlukanatad suratokéterangaiséfiatiyargitelaimelihat halaman

sl ditandatangani oleh dokter
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Waktu Penyelesaian

30 Menit
Loket 5 menit
Ruang Pemeriksaan Umum 25 menit

Ruang Tata Usaha 5 menit

Biaya/ Tarif

10000

Gratis untuk Peserta BPJS

Untuk Pasien Umum :

- Pemeriksaan Dokter Umum Rp. 10.000,-
- Pemeriksaan Perawat Rp. 5.000,-

- Konsultasi Dokter Umum Rp. 3.000,-

- Surat Keterangan Sehat / KIR Dokter Rp. 15.000, untuk Umum dan Pelajar Rp. 5.000,-

Produk Pelayanan

1. 1. Pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi pasien serta mendapatkan penyuluhan / KIE 2. Lembar
pengantar pemeriksaan laboratorium 3. Lembar pengantar konseling gizi 4. Surat rujukan ke Rumah
Sakit apabila diperlukan 5. Resep 6. Surat keterangan sakit apabila diperlukan 7. Surat Keterangan

sehat apabila meminta surat keterangan sehat

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 23:14. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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1. Pasien atau pengguna layanan menyampaikan melalui
a. Kotak Saran

b. Kontak Handphone / Whatsapp :

0852-4800-9475

¢. Instagram : puskesmasbanuapdg

d. Facebook: UPTD Puskesmas Banua Padang

e. Website: https://bit.ly/surveykepuasanmasyarakatPKMBP

f.  Scan Barcode
2. Petugas mencatat semua pengaduan
3. Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengelola pengaduan

Jawaban pengaduan akan disampaikan melalui telepon atau email pengadu yang bersangkutan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 23:14. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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