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1. Petugas menerima pasien di IGD

2. Petugas melakukan survei primer, mencakup anamnesis keluhan utama dan memeriksa ABCDE

(Airway, Breathing, Circulation, Disability, Exposure)

3. Petugas melakukan pengelompokan pasien berdasarkan hasil survei primer ke dalam kategori sebagai
berikut: a. Kategori Merah [Area Resusitasi]: cedera berat, mengancam nyawa, kemungkinan hidup bila
mendapat pertolongan segera sehingga menjadi prioritas pertama. Penanganan dan pemindahan
bersifat segera, seperti pada gangguan jalan napas, pernapasan, dan sirkulasi. Contoh: sumbatan jalan
napas, tension pneumothorax, syok hemoragik, luka terpotong pada tangan dan kaki, luka bakar
derajat Il dan/atau Il lebih dari 25%. b. Kategori Kuning [Area Tindakan]: memerlukan tindakan definitif
segera, tidak terdapat ancaman nyawa yang bersifat segera, namun pemindahan dan penanganan
tidak boleh terlambat, menjadi prioritas kedua. Contoh: patah tulang besar, luka bakar derajat Il
dan/atau Il kurang dari 25%, trauma thorax/abdomen, laserasi luas, trauma bola mata. c. Kategori
Hijau [Area Observasi]: cedera minimal, pasien masih bisa menolong diri atau meminta bantuan orang
lain secara mandiri, penanganan tidak perlu segera, menjadi prioritas ketiga. d. Kategori Hitam

[Meninggal]: meninggal atau cedera fatal sehingga sudah tidak bisa diresusitasi
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Lama waktu pelayanan dapat lebih cepat atau lebih lama bergantung pada kasus

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Pasien BPJS tidak dipungut biaya, Biaya untuk pasien umum diatur sesuai Peraturan Bupati Temanggung.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Gawat Darurat dan Tindakan di Jam Kerja

Pengaduan Layanan

Kotak Saran:

1. Datang langsung

2. Telfon/WA :(0293)4902285 / 0821 3387 7433
3. Email : puskesmaskedu1@gmail.com

4. Media Sosial :

® Instagram : puskesmas.kedu

* Facebook : Puskesmaskedu
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