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Alur Pelayanan IVA
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1. Sebelum memulai pelayanan, petugas IVA mempersiapkan ruangan IVA, alat, obat dan BMHP sesuai

checklist persiapan pelayanan untuk menjamin kelancaran di BP IVA

N

Petugas IVA menerima rekam medis dari pendaftaran maupun rujukan internal (bila ada)

w

Memanggil pasien sesuai nomer antrian

»

Apabila psien yang dipanggil belum ada atau tidak ada di tempat, petugas dapat memanggil pasien
berikutnya

5. Melakukan pengecekan rekam medis dengan pasien yang dipanggil

6. Apabila tidak sesuai, Rekam medis dikembalikan ke pendaftaran. Apabila sudah sesuai petugas IVA
dapat melakukan anamnesis, pemeriksaan sadari, pemeriksaan sesuai keluhan pasien. Informed

consent sebelum dilakukan tindakan, baru dilakukan tindakan selanjutnya

~N

. Apabila membutuhkan rujukan internal dapat dilakukan ke poli lain untuk menegakkan diagnosa

®

Melakukan rujuan eksternal apabila membutuhkan konsulen ke tingkat spesialis atau tidak tersedianya

alat dan bahan di Ruang Pemeriksaan IVA Puskesmas Banjarsari.

9. Apabila sudah dilakukan pemeriksaan, konsultasi maupun tindakan, apabila pasien memerlukan obat
diberikan resep, jika tidak perlu pengobatan pasien diperbolehkan pulang dengan memberi tahukan

apakah perlu kontrol / tidak
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Waktu penyelesaian pelayanan IVA di UPTD Puskesmas Banjarsari 30 menit, diukur dari mulai pasien

mendapatkan tindakan sampai selesai tindakan. Sesuai dengan kebutuhan klien (cepat, tepat dan akurat).

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Tindakan medis, Resep, Rujukan, Surat keterangan dokter, catatan medik

Pengaduan Layanan

No. Telepon: (0293) 5922060
Whatsapp: 085786824220
Instagram : puskesmas_banjarsari
Youtube : Banjarsari XXI

Website : www.puskesmasbanjarsari.temanggungkab.go.id
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