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Pelayanan Pemberian Bantuan Santunan Bagi Korban Bencana
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Per syar atan
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. Melampirkan Foto copy Kartu Keluarga Korban
Melampirkan Foto copy Kartu Keluarga Ahli Waris
Melampirkan Foto copy KTP Korban

Melampirkan Foto copy KTP Ahli Waris
Melampirkan Foto copy Surat Keterangan Kematian
Surat Keterangan dari Kepolisian

Kronologis Kejadian

Foto Korban Ukuran 3 R

Surat Keterangan Waris dan Kuasa Waris
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Foto copy Buku Rekening Kuasa Waris

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Laporan dikirim oleh Pihak Kelurahan / Kecamatan / TRC Tagana Lengkap dengan BNBA ke Dinas

Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

2. Laporan diterima oleh Petugas Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Samarinda untuk di

disposisi oleh Kepala Dinas

3. Setelah di disposisi oleh Kepala Dinas diteruskan kepada Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan

Sosial

4. Kepala Bidang Linjamsos menginstruksikan kepada Jafung untuk menangani dan diproses oleh Admin

petugas untuk membuatkan surat usulan rekomendasi ke Dinas Sosial Provinsi
5. Dinas Sosial Provinsi Kaltim merekomendasikan dan meneruskan ke Kemensos Rl

6. Menunggu proses selanjutnya dari Kemensos Rl

Waktu Penyelesaian
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codd eemall

12 Bulan

Distribusi pemberian bantuan kepada korban bencana maksimal 12 (dua belas) Bulan setelah laporan

dinyatakan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Permohonan Bantuan Santunan Kematian dari Kementrian Sosial RI Bagi Korban Bencana
Pengaduan Layanan

1. Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Samarinda menangani pengaduan yang
berhubungan langsung dengan pelayanan yang menjadi kewenangannya

2. Masyarakat dapat menyampaikaan pengaduan, saran dan masukan melalui petugas pengaduan dan
surat

3. Pengaduan yang disampaikan secara langsung dan dapat diselesaikan saat pengaduan diterima maka
petugas pengaduan akan menyampaikan jawaban saat itu juga dengan sepengetahuan atasan /
pimpinan

4. Pengaduan yang memerlukan kajian lebih lanjut akan diselesaikan melalui tahap pemeriksaan
lapangan dan rapat koordinasi

5. Jawaban atas pengaduan akan disampaikan secara lisan atau tertulis
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