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Pemerintah Kota Samarinda / PEMERINTAH KOTA

SAMARINDA
Pelayanan Pemberian Bantuan Stimulan Bahan Bangunan Rumah

(BBR) bagi Korban Bencana
No. SK : 460/010.A/100.03

Per syar atan

1. Melampirkan Foto copy Kartu Keluarga Pemilik Tanah
Melampirkan Foto copy KTP Pemilik Tanah

Melampirkan Foto copy Surat Kepemilikan Tanah

> wWn

Foto Rumah yang rusak Ukuran 3 R

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Samarinda

2. Laporan diterima oleh Petugas Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat untuk di disposisi oleh

Kepala Dinas
3. Setelah disposisi oleh Kepala Dinas diteruskan kepada Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial

4. Kepala Bidang Linjamsos menginstruksikan kepada Jafung menangani untuk diproses oleh Admin

petugas untuk membuatkan surat usulan rekomendasi ke Dinas Sosial Provinsi Kaltim
5. Dinas Sosial Provinsi Kaltim merekomendasikan dan meneruskan ke Kemensos RI

6. Menunggu proses selanjutnya dari Kemensos RI

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Gratis

| 1. Laporan dikirim oleh pihak Kelurahan / Kecamataan / TRC Tagana lengkap dengan BNBA ke Dinas
I Produk Pelayanan
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1. Permohonan Bantuan Stimulan Bahan Bangunan Rumah (BBR) dari Kementrian Sosial Rl Bagi Korban

Bencana
Pengaduan Layanan

1. Melalui loket pengaduan di Kantor Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

2. SMS :085387817557 (Hendra Irwansyah) SMS : 085249878755 (Topan
Dwi As)

3. Email : dinsossmd@gmail.com

4. LAPOR SPAN

5. Media Sosial : FB: dinas sosial & pemberdayaan = masyarakat, Twitter : @dinas_spm, Instagram

@dinsos_pm

o

Website : dinsos.samarindakota.go.id
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