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Pemerintah Kab. Bangka Barat / Dinas Sosial Pemberdayaan Masyarakat dan

Desa

Penerbitan Surat Keterangan Terdaftar dalam K esgahteraan Sosial
(SUKET DTKYS)

No. SK :

Per syar atan

1. Surat laporan dari Desa
2. Surat permohonan tertulis, ditujukan kepada Kepala Dinas Sosial dan PMD kabupaten Bangka Barat;

3. Fotocopy KTP atau KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Penerima/Pengguna Layanan menyampaikan surat permohonan atau datang langsung ke Dinas Sosial

dan PMD kabupaten Bangka Barat dengan menunjukkan identitas;

2. Kepala Dinas Sosial memberikan disposisi surat permohonan kepada Kepala Subbagian/Seksi yang

bersangkutan
3. Operator SIKS-NG Kabupaten memberikan Layanan Data dan / Informasi;

4. Penerima atau pengguna layanan yang hadir mengisi survei kepuasan masyarakat setelah

mendapatkan layanan.

Waktu Penyelesaian

1Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Terdaftar dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial

Pengaduan Layanan
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Pemerintah Kab. Bangka Barat / Dinas Sosial Pemberdayaan Masyarakat dan

Desa

a. Tatap muka langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan di Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Bangka
Barat\

b. Tertulis disampaikan ke kotak pengaduan yang disediakan di Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Bangka
Barat atau surat yang dialamatkan ke Dinas Sosial dan PMD Kabupaten Bangka Barat Komplek Pemkab
Bangka Barat daya baru pal 4

Whatsapp: Saudara Fdlillah 081373365518
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