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Pelayanan Gawat darurat

1. 1. Pasien umum a. Kartu ldentitas Diri (KTP,SIM,dll) b. Kartu berobat (kalau ada)

2. 2. Pasien BPJS a. Kartu berobat (kalau ada) b. Kartu BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

pendaftaran/administrasisesuai jenis pelayanan pasien.

2. 2.Untuk beberapa kasus tertentu seperti pasien yang datang dalam keadaan terpapar

polutan/kotoran lain, maka pasien akan deibersihkan terlebih dahulu

3. 3. Perawat IGD melakukan Triase yaitu dengan menerima pasien, melakukan penilaian cepat tentang

keadaan klinis pasien, memutuskan prioritas penanganan pasien berdasarkan kegawatdaruratan

4. 4. Untuk pasien darurat dilakukan tindakan sesuai kebutuhan, konsultasi dakter dan dilakukan

pemeriksaan penunjang jika diperlukan

1. 1. Pasien datang di Instalasi gawat darurat, sementara keluarga pasien/pengantar mengurus
5. 5. Untuk pasien gawat darurat dilakukan pemeriksaan konsultasi dokter dan rujuk Rumah Sakit

Waktu Penyelesaian

0
1. Respon time < 5>

2.0120 menit (sesai jenis penyakit/kasus).

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

—_

. Pasien umum
a. Pemeriksaan Gawat Darurat Rp.5.000,-

b. Pasaninfus Rp.5.000,-

o

Pasang/ angkat Jahit

1). <5> Rp. 15.000,-
2). 5-10 Jahitan Rp. 25.000,-
3).>10 Jahitan Rp. 50.000,-

d. Perawatan luka lecet (luas sd 20 cm
Rp. 20.000,-
e. Perawatan luka lecet 120 cm  Rp. 50.000,-

f. Perawatan luka bakar sd 20%  Rp. 75.000,-

g. Pasan kateter Rp. 10.000,-
h. Lepas Kateter Rp. 5.000,-
i. Injeksi Rp. 10.000,-

j. Ganti Verban

1). Luka kecil/ < 5> Rp. 5.000,-

2). Luka Sedang/ 5-10 jahitan ~ Rp 10.000,-

3). Luka besar/>10 jahitan Rp 15.000,-

k. Insisi Abses Rp.25.000,-

| Ekstraksi serumen prop telina Rp.10.000,-
m. Resusitasi Rp 25.000,-

n. Huknah Rp.20.000,-
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telinga, mata dan mulut) Rp.30.000,-
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Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan darurat medis 2. Pelayanan rujukan
Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Langsung

Kepada petugas pengelola layanan pengaduan

2. Pengaduan tidak langsung

a. SP4N Lapor

b. Melalui kotak saran

c. Whatshap ke nomor : 081364612588 (Ns.Maila Hayati,S.Kep)
d. SMS nomor 081364612588 (Ns.Maila Hayati,S.Kep)

Email pustalangbabungo@gmail.com
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