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Pelayanan KIA-KB

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

untuk dilakukan pemeriksaan Dokter/perawat melakukan pemeriksaan, selanjutnya apabila tidak
diperlukan tindakan pasien diberikan resep/surat keterangan sakit/rujukan, apabila diperlukan
tindakan pasien diminta menandatangani inford concent, Pasien menerima jasa pemeriksaan, resep,
surat keterangan sakit dan/ rujukan Pasien menandatangani informed content menyatakan setuju
atau tidak setuju dilakukan tindakan medis oleh dokter/perawat Dokter/perawat melakukan tindakan
medis sesuai kasus, kemudian memberikan resep dan/ rujukan dan selanjutnya meminta pasien
membayar retribusi tindakan Pasien menrima jasa tindakan medis, resep, surat keterangan sakit dan/
rujukan, selanjutnya membayar retribusi tindakan di kasir Kasir menerima pembayaran retribusi
tindakan dan menyerahkan bukti pembayaran kepada pasien Pasien menerima bukti pembayaran dan

melaksanakan proses selanjutnya

‘ 1. Pasien menunggu panggilan petugas poli Petugas poli memanggil pasien Pasien masuk ruang periksa
I Waktu Penyelesaian

10 Menit

tergantung kondisi dan tindakan yang diberikan

I Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien umum tarif pendaftaran Rp. 10.000,-
2. Pasien BPJS pendaftaran gratis

3. Tarik tindakan sesuai dengan Perbup nomor 46 tahun 2021
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Produk Pelayanan

1. Tindakan medis, Alat kontrasepsi, Rujukan

Pengaduan Layanan

1. kotak saran di Puskesmas
2. WA : +62 895-0792-1920

3.1G : puskesmasdharmarini1
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