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Pelayanan Konseling Sanitas

1. 1. KTP
2. 2.Surat Keterangan Dokter

3. 3. Kelengkapan/Bahan administrasi untuk memulai usaha/perpanjangan izin dari KP3M

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

dll) 2. Pasien dianamnesa 3. Melakukan konseling sesuai penyakit yang diderita pasien 4. Pasien

mengambil obat di apotek 5. Pasien pulang

2. 1. Klien/masyarakat datang untuk mengurus surat keterangan memulai usaha dan/atau mengurus
surat untuk melanjutkan usaha 2. Petugas melakukan IKL untuk meninjau kelayakan sanitasi
lingkungan usaha tersebut 3. Jika memenuhi syarat maka petugas akan mengeluarkan surat
keterangan 4. Jika tidak memenuhi syarat, maka petugas akan melakukan pembinaan 5. Setelah klien
berupaya memenuhi persyaratan klien menghubungi petugas untuk meminta pemeriksaan ulang 6.
Petugas melakukan IKL ulangan 7. Jika sudah memenuhi syarat petugas mengeluarkan surat

keterangan kelayakan memulai usaha dan atau melanjutkan usaha

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Konseling sanitasi 2. Surat keterangan kelayakan memulai usaha 3. Surat keterangan kelayakan

| 1. 1. Pasien datang dari poli pelayanan dengan penyakit berbasis lingkungan (penyakit kulit, diare, ISPA,
‘ melanjutkan usaha

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan Langsung

Kepada petugas pengelola layanan pengaduan

2. Pengaduan tidak langsung

a. SP4N Lapor

b. Melalui kotak saran

c. Whatshap ke nomor : 081364612588 (Ns.Maila Hayati,S.Kep)
d. SMS nomor 081364612588 (Ns.Maila Hayati,S.Kep)

Email pustalangbabungo@gmail.com
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