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Pelayanan K efarmasian
No. SK : 445 - 02 - 2023

Per syaratan

1. Resep Dari Poli Pelayanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Keterangan: 1. Petugas Apotik Menerima Resep Dari Pasien 2. Petugas Apotik Memberi Nomor Resep
3. Petugas Apotik Melakukan skrining obat yaitu a. a. Pemeriksaan kelengkapan administratif resep
yaitu nama petugas yang meresep, tanggal, penulisan resep, nama obat, jumlah obat, cara
penggunaan,nama pasien,umur dan jenis kelamin pasien. b. pemeriksaan kesesuaian farmasetik
seperti bentuk sediaan,dosis,cara pakai,dan lama penggunaan obat 4. Jika Penulisan Resep Tidak Jelas
Di konsultasikan kembali ke Penulis Resep 5. Jika Penulisan Resep Sudah Jelas atau Lengkap Obat
Sudah Bisa Di ambil Oleh petugas Sesuai dengan yang tertera. 6. Petugas Obat menulisan etiket obat
sesuai dengan yang tertera diresep. 7. Obat Diperiksa kembali Apakah sudah jelas nama,jenis kelamin,
umur, alamat pasien, jenis obat dan penandaan. 8. Obat diserahkan kepada pasien dan disertai

dengan informasi cara penggunaan obat.

Waktu Penyelesaian

15 Menit
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. (1) Pelayanan Resep (2) Pelayanan Obat (3) Pelayanan Informasi obat
Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Langsung

Kepada petugas pengelola layanan pengaduan

2. Pengaduan tidak langsung

a. SP4N Lapor

b. Melalui kotak saran

c. Whatshap ke nomor 081372362979 Drg. Nani Darmayanti
d. SMS nomor 081372362979 Drg. Nani Darmayanti

e. Email puskesmasselayo@gmail.com

f. Website: pkm-selayo.solokkab.go.id
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