
Pelayanan Rawat Inap
No. SK : 013/KPTS/RSUD/I/2023

Persyaratan

1. 1. Pasien Umum : Menunjukkan Kartu Identitas (KTP/KK)

2. 2. Pasien BPJS Kesehatan : menunjukkan kartu BPJS Kesehatan Rujukan dari FKTP

3. 3. Pasien BPJS Kesehatan : menunjukkan berkas Rekam Medik

4. 4. Pasien BPJS Kesehatan : Pasien/Keluarga pasien mengisi inform consent

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien masuk melalui UGD dan poliklinik dengan adanya indikasi rawat

2. 2. Keluarga pasien mengurus administrasi rawat di tempat pendaftaran rawat inap dengan syarat 

adanya ketersediaan ruang rawat

3. 3. Pasien diantar oleh petugas ke ruangan

4. 4. Proses perawatan di ruang rawat inap

5. 5. Pasien yang sudah sembuh dan sudah diperbolehkan pulang, keluarga mengurus administrasi 

keuangan terlebih dahulu

6. 6. Pasien yang butuh perawatan lebih lanjut dirujuk ke rumah sakit lain dan keluarga mengurus 

administrasi

7. 7. Pasien yang meninggal, keluarga mengurus administrasi

Waktu Penyelesaian
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Sesuai kasus rawatan pasien.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : Peraturan Bupati Lingga Nomor 26 Tahun 2020 tentang Tarif Layanan Umum Daerah 

Rumah Sakit Umum Daerah Dabo Kabupaten Lingga.

2. Pasien BPJS : Sesuai dengan perjanjian kerjasama /INA-CBG's

Produk Pelayanan

1. 1. Rawat Inap Penyakit Dalam Pria 2. Rawat Inap Penyakit Dalam Wanita 3. Rawat Inap Kelas 1 4. Rawat 

Inap Anak 5. Rawat Inap bersalin (VK)

Pengaduan Layanan

A.Website : Lapor.go.id

B. Pengaduan langsung di RSUD Menghubungi petugas layanan pengaduan di pintu masuk koridor 

manajemen

C. Pengaduan tidak langsung di RSUD 

1. Melalui kotak pengaduan 

2. SMS ke nomor 081275416536 

3. Website : rsuddabo.linggakab.go.id 

 4. Google Form : http://form.gle/oPrUgunVpFHmFEpd5
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