
Surat Keterangan Warisan ( BPJS, PEMBATALAN HAJI, 
PENGAMBLILAN ASURANSI ATAU TABUNGAN DI BANK
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Kematian atau Akte Kematian yang bersangkutan

2. Fotocopy KTP dan KK ahli waris dengan sebelumnya memperlihatkan KTP dan KK asli

3. Bukti kepesertaan almarhum pada perihal yang diurus

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengutarakan maksud dan tujuan jenis pelayanan yang dibutuhkan

2. Petugas memeriksa kelengkapan dan keabsahan persyaratan yang dibutuhkan

3. Persyaratan diterima bila sudah lengkap dan memenuhi persyaratan berdarakan ketentuan

4. Bila belum lengkap persyaratan dikembalikan kepada pemohon sambil menjelaskan kekurangannya

5. Berkas persyaratan yang sudah lengkap oleh petugas langsung akan diproses

6. Bila sudah ditanda tangani Camat, Surat Keterangan Warisan akan segera diserahkan kepada pemohon

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Karena Surat Keterangan Warisan yang tanda tangan harus camat maka bila Camat ditempat akan 

diselesaikan saat itu juga asal persyaratan sudah lengkap dan benar.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Warisan ( BPJS, Pembatalan Haji, Pengambilan Asuransi atau Tabungan di Bank)

Pengaduan Layanan
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Pemohon yang tidak puas dan atau merasa dirugikan atas jasa pelayanan yang diberikan oleh petugas dapat 

mengadukan pada petugasnya langsung, atau kotak saran/pengaduan;

Melaporkan langsung kepada pimpinan atau melalui media sosial Instagram kecamatan.
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