Rumah Sakit Umum Daerah Dabo Singkep
JI. Kesehatan No. 1 - Dabo Singkep 29871 082391100355

www.rsuddabo.linggakab.go.id

Pemerintah Kab. Lingga / Rumah Sakit Umum Daerah Dabo Singkep

Pelayanan High Care Unit (HCU)
No. SK : 013/KPTS/RSUD/1/2023

Per syar atan

—_

. Pasien Umum Menunjukkan Kartu Identitas (KTP/KK)
. Pasien BPJS Kesehatan

. Rujukan dari FKTP

A W N

. Pasien dengan indikasi masuk HCU sesuai dengan kriteria yang ditentukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 15:35. Klik di sini untuk melihat halaman
asli.



http://www.rsuddabo.linggakab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8210199/pemerintah-kab-lingga/pelayanan-high-care-unit-hcu
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1. 1. Pasien diterima oleh perawat HCU yang sebelumnya telah dikonsulkan ke dokter penanggungjawab

pasien

2. 2. Perawat HCU melaksanakan tindakan dan terapi dokter yang menangani serta melengkapi data

pasien di dokumen rekam medis

w

. 3. Perawat dan dokter jaga melakukan tindakan sesuai dengan indikasi sampai pasien stabil

Ea

4. Pasien yang sudah stabil bisa pindah ruangan dengan persetujuan dokter yang merawat

Ul

. 5. Pasien yang akan keluar rumah sakit (sembuh, atas permintaan sendiri, dirujuk) diharuskan
menyelesaikan administrasi biaya selama perawatan dan diberikan surat keterangan keluar rumah
sakit

6. 6. Pasien yang meninggal dan ada surat dua jam kemudian, petugas ruangan mengantar ke kamar

jenazah/jenazah dibawa pulang dan menyerahkan keterangan kematian

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 15:35. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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5 Menit
Respon time 5 Menit

0120 Menit (Sesuai Jenis Penyakit/ Kasus)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : Peraturan Bupati Lingga Nomor 26 Tahun 2020 tentang Tarif Layanan Umum Daerah

Rumah Sakit Umum Daerah Dabo Kabupaten Lingga

2. Pasien BPJS : Sesuai dengan perjanjian kerjasama /INA-CBG's

Produk Pelayanan

‘ 1. Pelayanan High Care Unit (HCU)
Pengaduan Layanan

A.Website : Lapor.go.id

B. Pengaduan langsung di RSUD Menghubungi petugas layanan pengaduan di pintu masuk koridor

manajemen

C. Pengaduan tidak langsung di RSUD
1. Melalui kotak pengaduan

2. SMS ke nomor 081275416536

3. Website : rsuddabo.linggakab.go.id

4. Google Form : http://form.gle/oPrUgunVpFHmMFEpd5

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 15:35. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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