Rumah Sakit Umum Daerah
JI. Teuku Umar, kel. Wanasari Cibitung Bekasi 17520 02188374444

Pemerintah Kab. Bekasi / Rumah Sakit Umum Daerah

Standar Pelayanan Klinik Unit Hemodialisa
No. SK : HK.02.02/5264/RSUD/2023

Per syaratan

1. Kartu identitas memiliki NIK
2. Surat rujukan

3. Jadwal HD

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Seluruh pasien telah mendaftarkan diri dengan membawa seluruh persyaratan melalui finger print

yang dibantu oleh admin Hemodialisa.

2. Pasien baru yang harus menjalani HD telah melalui screening dan sudah dinyatakan harus di-HD oleh

dokter dpjp dan diketahui oleh dokter penanggung jawab Hemodialisa.

3. Selanjutnya pasien dikoordinasikan di bawah pengawasan dokter pelaksana Hemodialisa dan
dijadwalkan Hemodialisa dengan mengikuti penjadwalan yang tersedia yang diatur oleh perawat

penanggung jawab.
4. Jadwal pasien Hemodialisa berdasarkan ketersediaan mesin Hemodialisa.

5. Pasien dilakukan Hemodialisa sesuai Standar Prosedur Operasional (SPO) penerimaan pasien baru HD

dari Klinik Rawat Jalan, IGD dan Ruang Perawatan
6. Prosedur tindakan Hemodialisa sesuai dengan standar Prosedur Opeasional (SPO)

7. Selama Proses Hemodialisa Keluarga Pasien menunggu di ruang tunggu kecuali pada kondisi pasien
yang harus ditunggui keluarga bed side / di samping pasien (berdasarkan keputusan penilaian perawat

atau dokter). Pasien yang mengalami kesulitan memenuhi ADL (Activity Daily Living) selama
nformas! pRiRSeNafSY bIE BB AhLE oHERERIBARES Sk e SR PO dAh-hta p & s iEnt uneui melihat halaman
sli.
8. Penyelesaian administrasi di kasir
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Waktu Penyelesaian

0

5-6 Jam dan menyesuaikan kondisi pasien

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
- Tarif BPJS
- Tarif umum, Rp. 1000.000 sd Rp. 5.000.000

Produk Pelayanan

1. pelayanan hemodialisa

Pengaduan Layanan
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1. Petugas Customer : Lantai 1 Gedung E1
Service
2. Humas : Lantai 6 Gedung B

3. Kotak Saran

: Pendaftaran Lt. 1 Gd E1

4. Email
5. Telp : rsud.humas@bekasikab.go.id
6. WhatsApp :(021)88374444,(021)88370449
2 Facebook : 081222998884
8. Twitter

: Rsud Kabupaten Bekasi
9. Instagram

: humasrsudbkskab

: rsudbekasikab
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