
Backup-Restore Aplikasi dan Database
No. SK : 188.45/518/433.101/2023

Persyaratan

1. surat permohonan server colocation di diskominfo

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. OPD mengajukan permohonan backup-restore bila memiliki server colocation di dinas kominfo

2. memverifikasi dan analisa permohonan untuk diproses lebih lanjut

3. tenaga ahli merencanakan pelaksanaan backup/restore dan kebutuhan

4. tenaga ahli melaksanakan proses backup restore data

5. tenaga ahli melakukan dokumentasi teknis terkait pelaksanaan backup restore

6. data backup diserahkan pada OPD pemilik colocation server atau data backup server milik diskominfo 

diserahkan kepada kabid Aptika

Waktu Penyelesaian

7 Hari kerja

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data Center

Pengaduan Layanan

− Pengaduan langsung ke Kabid APTIKA 

− Email diskominfo@bangkalankab.go.id
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