
1. Standar Pelayanan Loket Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. KTP

2. KIA/BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. a. Pasien menerima nomor antrian pendaftaran b. Pasien menuju loket untuk melakukan pendaftaran 

c. Petugas loket mengkonfirmasi data yang diinput ke dalam sistem kepada pasien. d. Petugas loket 

memberikan nomor antrian layanan yang dituju

2. 1. Pasien dipanggil sesuai nomor antrian layanan rawat jalan. 2. Perawat/ perawat gigi/ bidan 

melakukan pengkajian awal dan asuhan keperawatan/kebidanan 3. Pasien diperiksa oleh 

dokter/dokter gigi/bidan 4. Dokter/dokter gigi/bidan memberikan formulir pengantar pemeriksaan 

laboratorium /formulir rujukan internal atau eksternal kepada pasien bila diperlukan 5. Pasien 

menerima arahan ke farmasi bila ada obat yang diberikan

Waktu Penyelesaian

0

10 menit / pasien
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Pergub 143 Tahun 2018 tentang Tarif Layanan di Pusat Kesehatan Masyarakat.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan

Pengaduan Layanan

3.   Hotline: 021-6347870

Kotak saran dan pengaduan
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