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Standar Pelayanan Manajemen Ter padu Balita Sakit

No. SK :

Per syaratan

1. Rekam Medis Pasien

2. Sudah melakukan pendaftaran di poli pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Petugas pendaftaran menginput data balita ke puskesmas online,selanjutnya petugas mempersilahkan

pasien dan orangtua menunggu di Poli MTBS

Petugas pendaftaran menyerahkan rekam medik ke petugas di poli mtbs

Petugas di poli mtbs melengkapi buku rekam medik dengan formulir MTBS/MTBM
Petugas memanggil nama bayi/balita

Petugas memeriksa bayi dan balita dengan standar MTBS/MTBM

o v A W N

Petugas mengarahkan orang tua/pengantar balita ke pelayanan kefarmasian atau rujukan internal

sesuai klasifikasi yang di temukan

7. Petugas menginformasikan kepada orangtua/pengantar balita yang memerlukan rujukan eksternal

sesuai prosedur rujukan yang berlaku

8. Petugas mengarahkan kepada orangtua/pengasuh untuk mengisi survei kepuasan pelanggan atau

mengisi kotak saran

9. Petugas mengisi register rawat jalan MTBS/MTBM , kohort bayi/balita serta melakukan simpus ke PKM
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Waktu Penyelesaian

15 Menit
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Poli MTBS
Pengaduan Layanan

Kotak saran Puskesmas Sangkanhurip
Instagram @puskesmas_sangkanhurip
Facebook Puskesmas Sangkanhurip
Telpon 022 85872163

E-lapor Kab Bandung
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