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L ayanan Pepgﬁg%](atan Klas IIA Lombok Barat
No. SK :

Per syar atan

. Identitas pelapor yang jelas
2. Substansi aduan yang jelas

3. Pihak yang diadukan jelas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

atau tidak langsung
Petugas Unit Layanan Pengaduan mencatat pengaduan di buku register pengaduan
Petugas Unit Layanan Pengaduan melakukan verifikasi terhadap substansi pengaduan

Petugas Unit Layanan Pengaduan menyampaikan hasil verifikasi pengaduan kepada pimpinan

vk~ W N

Pimpinan menyerahkan laporan pengaduan kepada tim layanan pengaduan untuk melakukan

investigasi terhadap laporan pengaduan

6. Ketua Tim menyampaikan klarifikasi atas laporan pengaduan kepada pihak pengaduan

Waktu Penyelesaian

3 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Surat Klarifikasi Pengaduan

| . Pelapor menyampaikan laporan pengaduan kepada petugas unit layanan pengaduan baik langsung
I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 08 Sep 2024 pukul 11:19. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Ruang Unit LayanBRMgp¥arakatan Klas IIA Lombok Barat

Kontak Pengaduan

No Tlp (WA) : 081933182022
Facebook :Lapas Mataram
Instagram : Lapas Mataram

Twitter : Lapas Mataram
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